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आवाजमुक्त नागपूर — कमर्मचारी
हस्तपु�स्तका
प्रणालीच्या दैनं�दन वापरासाठी सवर्व अ�धिकाऱ्यांसाठी संपूणर्व मागर्वद�र्वक
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1. प्रस्तावना

हे कमर्वचारी हस्तपु�स्तका आवाजमुक्त नागपूर प्रणालीच्या दैनं�दन वापरासाठी आहे. सवर्व अ�धिकाऱ्यांना — PI, ACP, DCP,
अ�त�रक्त पोलीस आयुक्त, पोलीस �नयंत्रण कक्ष, व�रष्ठ प्र�ासन (मनपा आयुक्त, �वभागीय आयुक्त, �जल्हा�धिकारी, पोलीस

आयुक्त) व Admin — यांच्यासाठी लागू आहे. 

2. लॉ�गन व पो�र्मल प्रवेश

�ीप: पासव�र्व कोणालाही �ेअर करू नये. सामा�यक संगणकावर लॉग-आउट करून बाहेर प�ा.

3. भू�मकानुसार का�र्मप्रणाली

पोलीस �नरीक्षक (PI) — 30 �म�न�े SLA

पान: Station Complaints (/pi)
दृश्�: तुमच्या पोलीस ठाण्यास �नयुक्त सवर्व स�क्रिय तक्रिारी.

तक्रारीचा तपशील उघडा: नका�ावर नाग�रकाचे स्थान, आवाजाची पातळी, फोटो/ऑ��ओ/��ह��ओ पहा. Open in Google Maps
दाबून घटनास्थळी पोहोचण्याचा मागर्व �मळेल.

घ�नास्थळी पोहोचल्�ावर On-site action ब�ण दाबा:

1.1 Complaint Attended — SLA थांबते. �कमान एक on-site फो�ो अ�नवा�र्म. remark �लहा.

1.2 Fake Complaint — तक्रिार कारणासह बंद व नाकारली जाते. escalation होणार नाही.

अं�तम �नवारण: प्रत्यक्ष कारवा�र्व (��ारा / दं� / जप्ती / यंत्र बंद) पूणर्व झाल्यावर Update Status → Resolved �नव�ा आ�ण

पुरावा (JPG / PNG / JPEG / PDF) अपलो� करा. 

ब्राऊझरमध्ये पोटर्वल URL उघ�ा आ�ण Login �नव�ा.1

तुमचा �ासकीय �र्वमेल व Admin ने �दलेला प्रारं�भक पासव�र्व टाका.2

प�हल्या लॉ�गन नंतर पासव�र्व बदला (Admin पनॅेल माफर्व त �वनंती करा).3

• 

• 
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सहाय्�क पोलीस आ�ुक्त (ACP) — 30 �म�न�े SLA

पान: Escalated to ACP (/acp)

PI ने 30 �म�नटेात कारवा�र्व/Attend न केलेल्या तक्रिारी येथे आपोआप escalate होतात. तक्रिारीचा तप�ील तपासून In Progress
�कंवा Resolved (पुराव्यासह) करा. 

उप पोलीस आ�ुक्त (DCP) — 30 �म�न�े SLA · अं�तम स्तर

पान: Escalated to DCP (/dcp) + Dashboard व Reports
ACP स्तरावर वेळेत न �नवारलेल्या तक्रिारी येथे येतात. हा अं�तम escalation स्तर आहे. Dashboard वर Live Zone Heatmap
�दसतो — तुमच्या झोनमधिील प्रत्येक पोलीस ठाण्याचा भार व escalation दर. 

अ�त�रक्त पोलीस आ�ुक्त (Additional CP)

पान: All escalations (/additional-cp)

सवर्व escalate झालेल्या तक्रिारींचा एक�त्रत audit view. व�रष्ठ अ�धिकाऱ्यांच्या दृष्टीने कोणते पोलीस ठाणे / ACP मागे प�त आहेत हे
पाहता येते. 

पोलीस �न�ंत्रण कक्ष (Control Room)

पान: Control Room (/control-room)

तक्रार नांदणी: फोनवरून आलेली तक्रिार नाग�रकाच्या नावे नांदवण्यासाठी Register new complaint दाबा.

Reassign: चुकीच्या पोलीस ठाण्याला गेलेली तक्रिार Reassign बटणाने योग्य ठाण्यावर वगर्व करा.

सवर्व तक्रिारींची यादी व dashboard उपलब्ध.

व�रष्ठ प्रशासन Dashboard

मनपा आयुक्त, �वभागीय आयुक्त, �जल्हा�धिकारी व पोलीस आयुक्त यांना Dashboard व Reports ला वाचन-प्रवे� आहे — KPIs,

झोन-�नहाय तक्रिारी, �स्थती �वतरण, 7-�दवसांचा कल, टॉप ध्व�न स्रोत, सरासरी �नवारण वेळ, Live Zone Heatmap व CSV
export. 

Admin

नवीन अ�धिकाऱ्यांची नांदणी (PI / ACP / DCP / Additional CP / Control Room / Viewers / Admin) — योग्य

zone / ACP / Police Station नेमून द्या.

सवर्व वापरकत्यार्त्यांची यादी.

Credentials PDF �ाउनलो� — झोन-�नहाय व स्थान-�नहाय सवर्व login तप�ील एका गोपनीय दस्तएवेजात.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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4. SLA म�्ॅ�रक्स

स्तर अ�धिकारी SLA Escalation

PS PI 30 �म�नटे ACP (Attend न केल्यास)

ACP ACP 30 �म�नटे DCP

DCP DCP 30 �म�नटे अं�तम स्तर

महत्त्वाचे: Attend न करता PI क�े तक्रिार त�ीच ठेवल्यास 30 �म�नटेात आपोआप ACP क�े जा�र्वल. वेळेत Attend / Resolve
करा.

5. करावे व करू न�े

करावे

Attend करताना नाग�रकाच्या स्थानी प्रत्यक्ष जाऊन चांगला दृश्� असलेला फोटो घ्यावा.

Resolution पुराव्यात कारवा�र्वचा तप�ील — दं� पावती, जप्तीची यादी, ��ारा फोटो — जो�ावा.

Remark मध्ये कारवा�र्वचे स्पष्ट वणर्वन �लहावे.

करू न�े

न पाहता Fake �नव�ू नये — गंभीर प�रणाम होऊ �कतात.

पुरावा नसताना Resolved करू नये (�सस्टीम अनुमती देत नाही).

पासव�र्व �ेअर करू नये.

6. सामान्� अडचणी

अडचण उपा�

लॉ�गन होत नाही �र्वमेल स्पे�लंग तपासा; Admin क�ून पासव�र्व reset करून घ्या.

तक्रिार �दसत नाही तुमच्या भू�मकेच्या �फल्टरनुसार �दसते; Status filter "All" ठेवा.

फोटो अपलो� फेल फा�ल आकार 10 MB पेक्षा कमी असावी; ��ह��ओसाठी 2 MB.

Map �दसत नाही नाग�रकाने GPS नांदवला नसेल तर नका�ा �दसणार नाही. पत्ता वाचून जा.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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7. संपकर्म

तां�त्रक अ�चणीसाठी Admin �ी संपकर्व  करा · गोपनीयता तक्रिारीसाठी अ�त�रक्त पोलीस आयुक्त कायार्वलय.
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